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Zasada stosowania

Niniejsze OWS majg zastosowanie wylacznie do transakcji, w ktorych Kupujacy jest
przedsigbiorca zawierajacym umowe¢ w ramach dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, a
umowa ma dla niego charakter zawodowy. Wobec konsumentéw i o0s6b fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktore korzystaja z ustawowej ochrony konsumenckie;,
stosuje si¢ odrgbny regulamin oraz wtasciwe obowigzujace przepisy prawa.

Dokument sktada si¢ z cze¢éci A (warunki podstawowe), czesci B (blachy i1 produkty
indywidualne), cze$ci C (maszyny przemyslowe), czesci D (serwis) oraz siedmiu wzoréw
operacyjnych w ramach sze$ciu numerdéw zatacznikow.
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CZESC A. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PROFESJONALNEJ

10.

8 1. Definicje i zakres stosowania
Sprzedawca — Planet Service sp. z 0.0., wskazana na stronie tytutowej; Kupujacy —
przedsigbiorca zawierajagcy ze Sprzedawca Umowe w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, dla ktérego Umowa ma charakter zawodowy i do ktérego nie
stosuje si¢ w danym zakresie przepisow przyznajacych ochrone konsumencka osobie
fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg; Strony — Sprzedawca i Kupujacy.
Niniejsze OWS regulujg wytacznie transakcje zawierane z Kupujacym zdefiniowanym w
ust. 1.
Towar — wszelkie rzeczy ruchome objete ofertg Sprzedawcy, w tym narzedzia, materiaty
izolacyjne, blachy, profile, elementy metalowe, czgsci, akcesoria, materiaty techniczne,
Maszyny i Towary indywidualne.
Towar indywidualny — produkt wytworzony, docigty, przerobiony, skonfigurowany lub
sprowadzony wedtug indywidualnie uzgodnionej specyfikacji, w zakresie faktycznie
odrézniajacym go od typowego produktu magazynowego.
Maszyna — urzadzenie przemystowe, w szczeg6lnosci laser do cigcia blach, z osprzetem 1
dokumentacjg okreslonymi w Umowie.
Usluga — odptatna czynno$¢ techniczna, serwisowa, diagnostyczna, naprawcza,
instalacyjna lub szkoleniowa.
Umowa — skutecznie zawarta umowa sprzedazy, dostawy lub §wiadczenia ustug, do ktore;j
wilaczono OWS.
Potwierdzenie ZamoOwienia — o$wiadczenie Sprzedawcy przyjmujace okreslone
zamoOwienie wraz z ustalonymi warunkami.
Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.
Gotowos¢ do odbioru — stan, w ktorym Towar zostal przygotowany do wydania zgodnie z
uzgodnionymi warunkami, a Kupujacy zostat o tym zawiadomiony.

§ 2. Wlaczenie OWS i hierarchia dokumentow

OWS stanowig czes¢ Umowy wyltacznie po ich skutecznym dorgczeniu lub udostgpnieniu
Kupujacemu przed zawarciem Umowy, w sposdb umozliwiajacy przechowywanie i
odtwarzanie tre$ci. Sprzedawca zachowuje dowod doreczenia i akceptacji wlasciwej wersji.
W przypadku powtarzajacych si¢ transakcji OWS mogg wigza¢ na zasadach art. 384 § 2
k.c.; zmiana wersji OWS nie zmienia jednostronnie tresci wczesniej zawartych Umow.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami regulujacymi dang transakcje
pierwszenstwo stosowania majg kolejno:

a) indywidualnie uzgodnione postanowienia Umowy;

b) zaakceptowana Karta Zamdwienia Maszyny lub specyfikacja techniczna;

c) uzgodnione Potwierdzenie Zamowienia;

d) wiasciwe postanowienia czgsci szczegdlnych B—D niniejszych OWS;

e) ogolne postanowienia czesci A niniejszych OWS;

f) Regulamin sklepu internetowego, w zakresie wilasciwym dla danego sposobu

zakupu 1 niesprzecznym z dokumentami wymienionymi powyzej.

Powyzsza hierarchia nie uchybia pierwszenstwu indywidualnie uzgodnionych postanowien
Umowy wynikajagcemu z obowigzujacych przepisow prawa.
Sprzedawca nie akceptuje odmiennych wzorcow zakupowych Kupujacego przez samo ich
otrzymanie. W razie kolizji wzorcéw majg zastosowanie wilasciwe przepisy prawa, w
szczegolnosci art. 385* k.c.; indywidualne odstepstwa wymagaja jednoznacznego
uzgodnienia.



Zawarcie Umowy nie oznacza zawarcia umowy dystrybucyjnej, agencyjnej ani udzielenia
wylacznosci, chyba ze Strony wyraznie postanowig inaczej.

§ 3. Oferty, zamdwienia, zawarcie umowy
Katalogi, prezentacje, reklamy oraz informacje zamieszczone na stronie internetowej
Sprzedawcy maja charakter informacyjny i stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy.
Okres zwigzania indywidualng ofertg okresla jej tres¢.
Kupujacy sklada zamoéwienie przez sklep internetowy, e-mail, formularz lub inng
uzgodniong drogg, wskazujac co najmniej tozsamos¢, dane fakturowe, przedmiot, ilos¢,
specyfikacje, ceng, sposob dostawy 1 wymagany termin.
W przypadku zamowien sktadanych za posrednictwem Sklepu internetowego moment
zawarcia Umowy okresla § 3.5 Regulaminu Sklepu. W pozostalych przypadkach Umowa
zostaje zawarta z chwila wyraZznego przyjecia zamowienia przez Sprzedawce,
potwierdzonego wiadomoscig e-mail lub dokumentem Potwierdzenia Zamowienia, chyba
ze Strony skutecznie uzgodnily inny sposob zawarcia Umowy. Automatyczne
potwierdzenie otrzymania zamoOwienia, oznaczone jako techniczne, nie stanowi jego
przyjecia.
Sprzedawca moze przed przyjeciem zamdwienia zada¢ potwierdzenia danych, uprawnien
osOb reprezentujacych Kupujacego, parametrow technicznych, finansowania 1
zabezpieczen. Odmowa przyjecia zamdéwienia przed zawarciem Umowy nie wymaga
uzasadnienia.
Odpowiedz jednej ze Stron zawierajaca jakiekolwiek zmiany lub uzupetnienia warunkow
oferty albo zamowienia stanowi nowa ofert¢ wymagajaca wyraznej akceptacji drugiej
Strony. Umowa zostaje zawarta dopiero z chwilg wyraznego zaakceptowania przez obie
Strony uzgodnionych warunkéw. Brak odpowiedzi drugiej Strony nie stanowi akceptacji
zmienionych warunkow.
Wszelkie uzgodnienia, zapewnienia 1 o$wiadczenia osOb dzialajacych w imieniu
Sprzedawcy, dotyczace przedmiotu Umowy, parametrow technicznych Maszyny, jej
wydajnos$ci, wlasciwosci, terminow realizacji lub warunkow gwarancji, wigzg Sprzedawce
wylacznie wtedy, gdy zostaty sporzadzone w formie dokumentowej i zaakceptowane przez
osoby uprawnione do reprezentacji Sprzedawcy. Ustne zapewnienia, wyjasnienia lub
deklaracje nie stanowig zmiany ani uzupetnienia warunkow Umowy.
W celu udokumentowania dorgczenia Kupujagcemu OWS przed zawarciem Umowy oraz
akceptacji ich tresci Sprzedawca moze postuzy¢ si¢ oswiadczeniem wedlug wzoru
stanowigcego Zalacznik nr 6 do OWS.

§ 4. Przedmiot sprzedazy i specyfikacja
Rodzaj, ilos¢, klasa, gatunek, wymiary, funkcje, opcje 1 parametry Towaru wynikaja z
indywidualnie zaakceptowanej specyfikacji, a w braku takiej — z uzgodnionego oznaczenia
produktu 1 dokumentacji producenta wtasciwej dla danego modelu.
Sprzedawca nie gwarantuje szczegolnej przydatnosci Towaru do procesu technologicznego
Kupujacego, jezeli nie otrzymat wczesniej pelnych warunkéw zastosowania 1 nie
zaakceptowal ich w Umowie jako wymaganego rezultatu.
Kupujacy odpowiada za prawidtowos$¢ przekazanych wymiardw, rysunkow, plikow,
informacji o surowcu, warunkach pracy i przeznaczeniu.
. Nie stanowig wady rdznice mieszczace si¢ w wyraznie uzgodnionych tolerancjach
technicznych lub wynikajace z normalnych wlasciwosci procesu, o ktérych Kupujacy zostat
poinformowany przed zawarciem Umowy.
Kupujacy powinien wczesniej wskaza¢ potrzeb¢ dokumentéw dodatkowych, np.
certyfikatow, atestow, protokotdw prob, badan, thumaczen lub szczegdlnego pakowania.



8 5. Ceny i zmiany zakresu
Ceny w profesjonalnym obrocie B2B podawane sg wartosci netto, ktéra nastgpnie
powickszana jest o nalezny podatek VAT, o ile z oferty nie wynika inaczej. Cena obejmuje
$wiadczenia wyraznie wymienione w Potwierdzeniu Zaméwienia.
O ile nie uzgodniono inaczej, cena Maszyny nie obejmuje przygotowania fundamentu,
przylaczy, sprezonego powietrza, gazéw technicznych, instalacji odciaggowe;j,
specjalistycznego roztadunku, dzwigu, robdt budowlanych, dodatkowych testow, odbioréw
UDT, szkolen ani serwisu.
W razie potrzeby zmiany parametréw, dokumentacji lub zakresu §wiadczenia po zawarciu
Umowy, Sprzedawca na wniosek Kupujacego przedstawia nowa cen¢ obejmujaca
zmienione badz dodane elementy umowy oraz przedstawia harmonogram realizacji
Umowy. Zmiana wymaga uzgodnienia, a do czasu jej potwierdzenia Sprzedawca moze
wstrzymac czynno$ci zalezne od tej zmiany.
Obiektywne i nadzwyczajne zmiany kosztow po zawarciu Umowy nie uprawniajg
Sprzedawcy do dowolnej jednostronnej podwyzki ceny; Strony moga uzgodni¢ zmiang
Umowy.

§ 6. Platnosci i zabezpieczenia
Cena, harmonogram wplat oraz terminy ptatnosci okresla Umowa. Jezeli Strony nie
uzgodnity odroczonego terminu platnosci (kredytu kupieckiego), Sprzedawca jest
uprawniony do zadania zaptaty catej ceny przed wydaniem Towaru.
Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy kwota naleznej
ptatnosci, chyba ze Strony postanowity inaczej w Umowie.
Sprzedawca moze przed przyjeciem zamoOwienia, zwlaszcza dotyczacego Maszyny lub
Towaru indywidualnego, uzalezni¢ transakcj¢ od przedplaty, zadatku, akredytywy,
gwarancji bankowej, poreczenia, weksla, ubezpieczenia naleznos$ci albo innego
uzgodnionego zabezpieczenia.
Harmonogram ptatno$ci moze przewidywac transze zwigzane z przyjeciem zamowienia,
rozpocz¢ciem produkcji, gotowosciag do wysytki, wydaniem lub odbiorem technicznym
Towaru. Konkretne wysokosci 1 terminy ptatnosci poszczego6lnych transz okresla Umowa.
W razie opdznienia w zaptacie Sprzedawca moze dochodzi¢ naleznych odsetek
ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych oraz rekompensaty 1 uzasadnionych
kosztow odzyskiwania naleznosci.
W przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci w razie uzasadnionych
watpliwosci co do wyplacalno$ci Kupujacego, opdznienia w zaplacie kolejnych czesci ceny
lub nieustanowienia uzgodnionego zabezpieczenia platnosci, Sprzedawca moze skorzystac
z przystugujacych mu na podstawie przepisOw prawa uprawnien, w tym powstrzymac si¢
ze spetnieniem §wiadczenia lub odstgpi¢ od Umowy, po spetnieniu wymaganych prawem
przestanek.
Sprzedawca moze ustali¢ limit kredytu kupieckiego przystugujacego Kupujacemu oraz
wstrzymaé przyjmowanie nowych zamdéwien z odroczonym terminem platnosci w
przypadku przekroczenia tego limitu. Samo wystawienie faktury nie stanowi zgody
Sprzedawcy na zmiang¢ uzgodnionego terminu platnosci.
Kupujacy jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé Sprzedawce o okoliczno$ciach
mogacych mie¢ istotny wptyw na jego zdolnos$¢ do terminowego regulowania zobowigzan
wobec Sprzedawcy. Potragcenie wierzytelnosci oraz zaliczanie dokonanych ptatnosci
nastepuje na zasadach okreslonych w przepisach prawa, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.



§ 7. Zadatek, odstgpienie i anulowanie
Whtata jest zaliczka, chyba Ze Strony w sposdb niebudzacy watpliwosci uzgodnia, ze
stanowi zadatek w rozumieniu art. 394 k.c. wraz z okresleniem kwoty i §wiadczenia, na
poczet ktorego zostaje zaliczony.
W razie skutecznego zastrzezenia zadatku majg zastosowanie art. 394 k.c. oraz odmienne
wazne postanowienia Umowy, w tym wzajemnos¢ skutkow zadatku. Nie stosuje si¢ z gory
oznaczenia ,,bezzwrotna zaliczka” jako samodzielnej podstawy zatrzymania wplaty.
Po zawarciu Umowy Kupujacy nie jest uprawniony do jednostronnego anulowania
zamOwienia ani rezygnacji z jego realizacji, chyba ze uprawnienie takie wynika z Umowy
lub przepisow prawa. Rozwigzanie Umowy za zgoda Stron wymaga uzgodnienia zasad
wzajemnych rozliczen, obejmujagcych w szczegdlnoSci poniesione przez Sprzedawce
koszty produkcji, zakupu komponentéw, transportu oraz inne uzasadnione koszty zwigzane
z realizacja Umowy.
Odmowa przyjecia prawidlowego $wiadczenia, zwloka z odbiorem oraz odstapienie przez
Sprzedawce podlegaja odrebnym zasadom okreslonym w § 11 i czes$ci C. Sprzedawca nie
moze zada¢ kary umownej wylacznie za opdznienie w zaptacie ceny.

§ 8. Zastrzezenie wlasnosci
W profesjonalnych transakcjach B2B Sprzedawca zastrzega wlasnos¢ kazdej indywidualnie
oznaczalnej rzeczy ruchomej do chwili catkowitej zaptaty jej ceny, zgodnie z art. 589 k.c.
W przypadku wydania rzeczy skuteczno$¢ zastrzezenia wobec wierzycieli Kupujacego
wymaga pisma z datag pewng stosownie do art. 590 § 1 k.c. Przy transakcjach wysokiej
wartos$ci Strony dokonuja odpowiednich czynnosci formalnych przed wydaniem.
Kupujacy jest zobowigzany zachowa¢ identyfikowalno$¢ Towaru objetego skutecznym
zastrzezeniem wlasnos$ci oraz nie dokonywaé jego zbycia, trwatego polaczenia lub
obcigzenia bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.
O zajeciu  egzekucyjnym, zagrozeniu  niewyplacalnoscia, postepowaniu
restrukturyzacyjnym albo naruszeniu praw Sprzedawcy do Towaru Kupujacy niezwtocznie
zawiadamia Sprzedawcg.

8 9. Terminy realizacji, dostawa, odbior
Terminy dostawy 1 odbioru okresla Potwierdzenie Zamowienia. Okreslenia ,,orientacyjnie”,
,okolo” lub ,,przewidywany” oznaczaja, ze wskazany termin ma charakter szacunkowy 1i
moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia okoliczno$ci wpltywajacych na mozliwos¢
terminowej realizacji dostawy.
Bieg terminu realizacji Towaru indywidualnego lub Maszyny rozpoczyna si¢ po spetnieniu
warunkow rozpoczgcia realizacji okreslonych w Potwierdzeniu Zamoéwienia, Karcie
Zamoéwienia Maszyny, Karcie Zamodwienia wyrobu lub Umowie, w szczego6lnosci po
otrzymaniu uzgodnionej przedptaty, kompletnej dokumentacji, akceptacji wymaganych
rysunkow oraz przekazaniu niezbednych informacji technicznych.
Sprzedawca informuje Kupujacego o istotnym zagrozeniu dotrzymania terminu realizacji
oraz jego przyczynach. Jezeli opdznienie wynika z braku lub nienalezytego wspotdziatania
Kupujacego, termin realizacji ulega odpowiedniemu przedluzeniu o czas trwania
przeszkody oraz uzasadniony czas niezbedny do wznowienia realizacji.
Czgsciowe wydanie Towaru jest dopuszczalne, jezeli zostato uzgodnione przez Strony lub
wynika z charakteru zamowienia. Sprzedawca jest uprawniony do odrgbnego fakturowania
poszczegodlnych, zrealizowanych etapow dostawy.
Miejsce 1 sposob wydania Towaru oraz moment przejscia ryzyka jego przypadkowej utraty
lub uszkodzenia okresla Umowa. Reguly Incoterms stosuje si¢ wytacznie w przypadku
wskazania konkretnej reguty, miejsca dostawy oraz wersji Incoterms.



Jezeli Strony umowity sie¢ na odbidr osobisty, Sprzedawca zawiadamia Kupujacego o
Gotowosci do odbioru, wskazujac identyfikacje Towaru, miejsce i termin odbioru.

§ 10. Transport, rozladunek i opakowania
W przypadku dostaw B2B Kupujacy zapewnia bezpieczng, legalng i technicznie mozliwag
drogg¢ dojazdu oraz przygotowuje miejsce roztadunku, chyba ze uzgodniono inacze;j.
Jezeli roztadunek nalezy do Kupujacego, zapewnia on odpowiednie urzadzenia dzwigowe,
wozki, zawiesia, operatorow z uprawnieniami, personel i przestrzen robocza, zgodnie z
masg, wymiarami oraz instrukcjami Sprzedawcy.
Kupujacy przekazuje przed wysytka ograniczenia dotyczace dojazdu, wysoko$ci, masy,
naciskow osi, stref ruchu, prac budowlanych 1 dostepnosci mediéw. Skutki braku informacji
oceniane s3 zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci kontraktowe;.
Jezeli nieudana dostawa nastgpita z przyczyn zawinionych przez Kupujacego, Sprzedawca
moze zadac¢ zwrotu kosztow postoju, przetadunku, ponownej dostawy lub przechowania, w
zakresie niepokrytym uzgodniong oplata.
Opakowania zwrotne i palety podlegaja rozliczeniu na zasadach okreslonych w
Potwierdzeniu Zamoéwienia lub zaakceptowanym przez Kupujacego cenniku. Sprzedawca
jest uprawniony do okreslenia w szczegdlnosci rodzaju i ilosci opakowan zwrotnych, ich
warto$ci, wysokosci kaucji, terminu 1 sposobu zwrotu oraz kosztéw transportu zwrotnego.
W przypadku nieuzgodnienia terminu zwrotu Sprzedawca moze wyznaczy¢ Kupujacemu
odpowiedni termin do dokonania zwrotu. W razie niezwrocenia opakowan lub palet w
uzgodnionym terminie albo zwrocenia ich w stanie uniemozliwiajgcym ich dalsze
wykorzystanie, Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujacego uzgodniong wartoscig tych
opakowan lub palet, z uwzglednieniem ewentualnej kaucji. Koszt opakowan
jednorazowych moze by¢ uwzgledniony w cenie Towaru albo wykazany jako odrgbna
pozycja w Potwierdzeniu Zamowienia.

§ 11. Zwloka w odbiorze i przechowanie
Kupujacy jest zobowigzany do wspoéldziatania ze Sprzedawca przy odbiorze Towaru oraz
do jego odbioru w terminie uzgodnionym w Umowie, Potwierdzeniu Zamdwienia lub
wlasciwej Karcie Zamowienia. Jezeli termin odbioru nie zostat okre§lony, Sprzedawca
wyznacza go w zawiadomieniu o Gotowosci do odbioru, uwzgledniajac rodza; Towaru
oraz czas niezbedny do zorganizowania jego odbioru przez Kupujacego.
W przypadku gdy Kupujacy pozostaje w zwloce z odbiorem prawidlowo zaoferowanego
Towaru, Sprzedawca moze odda¢ Towar na przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo
Kupujacego, zgodnie z art. 551 § 1 k.c., a takze dochodzi¢ zwrotu uzasadnionych kosztow
zwigzanych z nieodebraniem Towaru oraz naprawienia szkody na zasadach ogolnych.
Jezeli Kupujacy nie odbierze Towaru w pierwotnie uzgodnionym lub wyznaczonym
terminie, Sprzedawca kieruje do Kupujacego dodatkowe wezwanie do odbioru Towaru,
wyznaczajac mu dodatkowy termin nie krotszy niz 7 dni kalendarzowych od dnia
doreczenia wezwania.
W przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu, o ktorym mowa w ust. 3,
Sprzedawca jest uprawniony do naliczania wynagrodzenia za dodatkowe przechowywanie
Towaru, poczawszy od dnia nastgpujacego po uptywie tego terminu, wedlug stawki
uprzednio uzgodnionej przez Strony w Umowie, Potwierdzeniu Zamdwienia, Karcie
Zamowienia lub innym dokumencie transakcyjnym. Wynagrodzenie naliczane jest za
kazdy rozpoczety dzien przechowywania i przystuguje do dnia odbioru Towaru albo
zakonczenia jego przechowywania na innej zgodnej z prawem podstawie.
Jezeli Strony nie uzgodnily uprzednio stawki wynagrodzenia za dodatkowe
przechowywanie, Sprzedawca nie jest uprawniony do jednostronnego ustalenia takiej



stawki, moze natomiast dochodzi¢ zwrotu uzasadnionych i udokumentowanych kosztow
przechowywania oraz naprawienia szkody wyniklej ze zwloki Kupujacego na zasadach
ogolnych.

Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego zgodnie z ust. 3
Sprzedawca moze skorzysta¢ z uprawnienia przewidzianego w art. 551 § 2 k.c. i sprzedac
Towar na rachunek Kupujacego. O dokonanej sprzedazy Sprzedawca niezwlocznie
zawiadamia Kupujgcego oraz dokonuje rozliczenia uzyskanej ceny, z uwzglednieniem
kosztéw zwigzanych z przechowywaniem i sprzedaza Towaru oraz innych nalezno$ci
przystugujacych mu wobec Kupujgcego.

Nieodebranie Towaru przez Kupujacego nie powoduje automatycznego przejscia jego
wlasnos$ci na Sprzedawce ani wygasnigcia wzajemnych roszczen Stron. Uprawnienia Stron
zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w szczego6lnosci
dotyczace zaplaty ceny, zadatku, kar umownych, odszkodowania oraz zwrotu
uzasadnionych kosztéw przechowywania i sprzedazy Towaru, podlegaja rozliczeniu na
zasadach okreslonych w Umowie i przepisach prawa.

§ 12. Weryfikacja dostawy, protokoly i reklamacje
Kupujacy jest zobowigzany w chwili odbioru Towaru sprawdzi¢ liczbe i stan opakowan,
widoczne uszkodzenia, oznaczenia i identyfikacj¢ Towaru oraz zgodno$¢ iloSciowa
przesytki z dokumentami przewozowymi. W przypadku stwierdzenia ubytkow lub
uszkodzen powstatych w transporcie Kupujacy powinien odnotowal zastrzezenia w
dokumentach przewozowych, sporzadzi¢ protokot szkody przy udziale przewoznika, oraz
wykona¢ dokumentacj¢ fotograficzna. Kupujacy niezwlocznie zawiadamia Sprzedawce o
stwierdzonych nieprawidtowosciach.
W transakcjach B2B Kupujacy jest zobowigzany zbada¢ Towar w czasie i w sposob
przyjety przy rzeczach danego rodzaju oraz niezwlocznie zawiadomi¢ Sprzedawce o
stwierdzonych wadach, a w przypadku gdy wada ujawni si¢ dopiero p6zniej — niezwlocznie
po jej stwierdzeniu, w zakresie wynikajacym z art. 563 k.c., o ile odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tytutu r¢kojmi nie zostata skutecznie wytaczona.
Wady widoczne oraz braki ilosciowe Kupujacy powinien zglosi¢ Sprzedawcy
niezwlocznie, w miar¢ mozliwo$ci nie pozniej niz w terminie 3 Dni roboczych od dnia
odbioru Towaru, na adres poczty elektronicznej: biuro@planet-service.pl. Zgloszenie
powinno zawiera¢ opis stwierdzonych nieprawidtowo$ci oraz, w miar¢ mozliwosci,
dokumentacje fotograficzng 1 oznaczenie partii lub identyfikacje Towaru.
Podpisanie protokotu wydania stanowi potwierdzenie odbioru Towaru oraz jego stanu
zewngetrznego 1 ilosci.
Zgloszenie reklamacyjne nie zwalnia automatycznie Kupujacego z obowigzku zaplaty
bezspornej czesci ceny. Strony zobowigzujg si¢ wspotdziata¢ przy ustaleniu zasadnosci 1
zakresu reklamaciji.

§ 13. Rekojmia i gwarancje handlowe B2B

Na podstawie art. 558 § 1 k.c. Strony wylaczaja w catosci odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytulu rekojmi wobec Kupujacych. Wytaczenie to nie znajduje zastosowania w przypadku,
o ktérym mowa w art. 558 § 2 k.c.

Gwarancja jako$ci istnieje w razie zlozenia o$wiadczenia gwarancyjnego przez
wskazanego gwaranta, ktérym moze by¢ producent, importer albo Sprzedawca. Zakres,
czas trwania, warunki i uprawnienia wynikajace z gwarancji okresla o$wiadczenie
gwarancyjne. Informacje zawarte w materiatach reklamowych nie stanowig same przez si¢
o$wiadczenia gwarancyjnego Sprzedawcy, chyba ze z ich tresci wynika, ze Sprzedawca
sktada takie oswiadczenie.



Sprzedawca przekazuje Kupujagcemu dokument gwarancyjny, jezeli gwarancja zostata
udzielona i dokument taki zostal wystawiony, a takze inne dokumenty wymagane
przepisami prawa lub wyraznie uzgodnione przez Strony. Wspotpraca Sprzedawcy przy
zgloszeniu gwarancyjnym do producenta lub innego gwaranta nie oznacza przejecia przez
Sprzedawce obowigzkéw gwaranta, jezeli nie wynika to z Umowy lub bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 14. Odpowiedzialnos¢, sila wyzsza
W obrocie B2B odpowiedzialno$¢ kontraktowa Sprzedawcy za zwykla nieumys$lnosé
ograniczona jest do rzeczywistej straty poniesionej przez Kupujacego, nie wyzszej tacznie
niz cena netto Towaru lub Ustugi, ktéorych dotyczy zdarzenie bedace podstawa
odpowiedzialnosci. Limit ten ma charakter laczny i obejmuje wszystkie roszczenia
zwigzane z tym samym zdarzeniem lub serig powigzanych zdarzen, niezaleznie od ich
podstawy prawnej, z zastrzezeniem ust. 2 oraz przypadkow, w ktdrych ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne.
W obrocie B2B Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci, przestoje produkcyjne,
utrate kontraktow, kary umowne naliczone Kupujacemu przez osoby trzecie ani inne
szkody posrednie. Ograniczenia te nie dotyczg szkéd wyrzadzonych umyslnie ani
przypadkow, w ktorych ich zastosowanie jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglgdnie
obowigzujacych przepiséw prawa.
Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikajace z nieprawidlowego montazu,
uzytkowania Towaru niezgodnie z instrukcja, braku wymaganej konserwacji,
nieprawidlowego wykonania przylaczy lub modyfikacji dokonanych przez Kupujacego
albo osoby dziatajace na jego zlecenie lub pod jego kontrola.
Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania w zakresie, w jakim byto ono nastgpstwem sity wyzszej. Strona powotlujaca
si¢ na site wyzsza niezwlocznie informuje druga Strone o wystapieniu przeszkody, jej
przewidywanym wptywie na wykonanie Umowy oraz podejmuje uzasadnione dziatania w
celu ograniczenia jej skutkow.
W przypadku wystgpienia po zawarciu Umowy okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy,
ktére powodujg istotny wzrost kosztow realizacji Umowy lub utrudniaja jej wykonanie na
dotychczasowych warunkach, w szczegdlnosci wskutek wzrostu cen materiatow,
surowcow, komponentow, podzespotow, kosztow produkcji, transportu, energii, cet, optat
importowych lub zmian kurséw walut, Sprzedawca jest uprawniony do przedstawienia
Kupujacemu propozycji odpowiedniej zmiany ceny Towaru lub Ushlugi oraz terminu
realizacji Umowy. W przypadku braku uzgodnienia zmiany warunkéw Umowy w terminie
7 dni od dnia przedstawienia propozycji przez Sprzedawce, Sprzedawca jest uprawniony
do wstrzymania realizacji Umowy w zakresie, ktorego dotycza wskazane okolicznosci, do
czasu uzgodnienia dalszych warunkow jej wykonania. Jezeli uzgodnienie zmienionych
warunkow nie bedzie mozliwe, Sprzedawca moze odstagpi¢ od Umowy w catosci lub w
czes$ci, w zakresie dotknigtym wskazanymi okoliczno$ciami, po uprzednim wezwaniu
Kupujacego do uzgodnienia zmiany warunkéw Umowy i wyznaczeniu mu dodatkowego
terminu nie krotszego niz 7 dni. Sprzedawca informuje Kupujacego o wystapieniu
wskazanych okolicznosci, ich wptywie na realizacie¢ Umowy oraz proponowanych
zmianach, przedstawiajac na zadanie Kupujacego uzasadnienie zmiany ceny lub terminu
realizacji.
Sprzedawca moze wykona¢ prawo odstgpienia od Umowy w calosci lub w czesci, w
zakresie dotknietym okolicznosciami wskazanymi w ust. 5, w terminie 30 dni od
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego Kupujacemu do uzgodnienia
zmiany warunkow Umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu wymaga formy dokumentowe;.



§ 15. Tajemnice i wlasnos$¢ intelektualna

Wszelkie rysunki, projekty, kalkulacje, modele, oferty, wyceny, dokumentacja techniczna
i technologiczna, schematy, kody, pliki, rozwigzania konstrukcyjne, know-how oraz inne
materialy udostepnione Kupujacemu przez Sprzedawce lub jego dostawcoOw pozostaja
Wlasnoscig lub przedmiotem praw przystugujacych odpowiednio Sprzedawcy lub
wlasciwym osobom trzecim. Ich udost¢pnienie Kupujacemu nie oznacza przeniesienia
praw autorskich, praw wlasnosci przemystowej ani udzielenia licencji, z wyjatkiem
uprawnien wyraznie przyznanych w Umowie lub dokumentach licencyjnych. Kupujacy
moze korzysta¢ z tych materiatow wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy
1 zgodnego z Umowa korzystania z Towaru. Bez uprzedniej zgody uprawnionego Kupujacy
nie jest uprawniony w szczegélnosci do ich kopiowania, utrwalania, modyfikowania,
rozpowszechniania, udostgpniania osobom trzecim ani wykorzystywania w celu
wytwarzania, zlecania wytwarzania lub nabywania konkurencyjnych produktow.
Strony zobowigzuja si¢ zachowa¢ w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku z
zawarciem lub realizacja Umowy, ktore zostaly oznaczone jako poufne albo ktérych poufny
charakter wynika z ich tre$ci, wtasciwosci lub okolicznosci przekazania, w szczegdlnosci
informacje techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne i finansowe. Informacje
poufne moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celu zawarcia, wykonania lub rozliczenia
Umowy. Obowiazek poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:
2.1. s powszechnie dostgpne, o ile nie staty si¢ takie wskutek naruszenia obowigzku

poufnosci;
2.2. byly zgodnie z prawem znane stronie otrzymujacej przed ich udostgpnieniem;
2.3. zostaly zgodnie z prawem uzyskane od osoby trzeciej nieobjetej obowigzkiem

poufnosci;
Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje informacji, ktérych ujawnienie jest
wymagane na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub nastepuje na
zadanie uprawnionego organu, w szczegdlnosci sadu, prokuratury, organu administracji
publicznej lub innego organu uprawnionego do zgdania takich informacji. Strona
zobowigzana do ujawnienia informacji, o ile przepisy prawa tego nie zakazuja, poinformuje
drugg Strong o obowigzku ujawnienia informacji przed ich ujawnieniem, a w przypadku
braku takiej mozliwo$ci — niezwlocznie po ich ujawnieniu, w zakresie dopuszczalnym przez
prawo.
Strona moze udostepni¢ informacje poufne swoim pracownikom, wspolpracownikom,
doradcom 1 podwykonawcom wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, pod
warunkiem zapewnienia przez te osoby obowigzku zachowania poufnosci.
Kupujacy oswiadcza 1 gwarantuje, ze przystuguja mu prawa lub posiada wymagane zgody
i uprawnienia do przekazania Sprzedawcy wszelkich projektow, rysunkow, modeli, plikow,
dokumentacji 1 innych materialdéw udostepnianych w zwigzku z realizacja Umowy oraz ze
ich wykorzystanie przez Sprzedawce w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy
nie narusza praw osob trzecich. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za roszczenia osob
trzecich wynikajace z braku takich praw, zgdod lub uprawnien albo z naruszenia praw osob
trzecich wskutek wykorzystania tych materiatow zgodnie z Umowa. W przypadku
wystapienia takich roszczen Kupujacy zobowigzuje si¢ wspotdziata¢ ze Sprzedawca w celu
ich wyjasnienia i zaspokojenia oraz zwolni¢ Sprzedawce z odpowiedzialnos$ci w zakresie,
w jakim roszczenia te wynikaja z okolicznosci, za ktore odpowiada Kupujacy.
Sprzedaz Towaru obejmujgcego maszyng, urzadzenie lub system wyposazony w
oprogramowanie nie powoduje przeniesienia na Kupujacego autorskich praw majatkowych
do tego oprogramowania ani praw do kodu zrédtowego, dokumentacji programistycznej
lub innych elementéw chronionych prawem autorskim. Uprawnienia Kupujacego do
korzystania z oprogramowania ograniczajg si¢ do zakresu wynikajacego z dokumentow
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licencyjnych producenta lub innego uprawnionego podmiotu oraz postanowien Umowy. W
szczegbdlnosci Kupujacy nie jest uprawniony do kopiowania, modyfikowania,
dekompilowania, rozpowszechniania ani udostgpniania oprogramowania osobom trzecim,
z wyjatkiem przypadkdéw dopuszczonych przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
lub dokumenty licencyjne.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w czasie trwania Umowy oraz przez okres 5
lat od dnia jej rozwigzania, wygasni¢cia lub wykonania. W odniesieniu do informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa obowigzek ten trwa tak dlugo, jak dhugo
informacje te zachowuja taki charakter w rozumieniu przepisow prawa.

§ 16. Postanowienia koncowe
W relacjach B2B prawem witasciwym dla Umoéw jest prawo polskie. Do umoéw sprzedazy
objetych zakresem zastosowania Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r.
(CISG), Strony wylaczaja stosowanie tej Konwencji na podstawie jej art. 6. W sprawach
nieuregulowanych Umowa lub niniejszymi OWS zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego.
W relacjach B2B sagdem wiasciwym do rozpoznawania sporow wynikajacych z Umowy
bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, z uwzglednieniem
wlasciwosci rzeczowej sadu oraz z zastrzezeniem przepisdw o wilasciwosci wytacznej.
Strony zgodnie postanawiaja, ze wlasciwo$¢ ta obejmuje wszelkie spory wynikajace z
Umowy lub pozostajace w zwigzku z jej zawarciem, wykonywaniem, rozwigzaniem lub
wygasnieciem, w zakresie dopuszczalnym przez art. 46 k.p.c.
Strony przekazuja zawiadomienia 1 o$wiadczenia zwigzane z zawarciem lub realizacjg
Umowy na adresy wskazane w Umowie lub uzgodnione przez Strony do komunikacji.
Kazda ze Stron zobowigzana jest niezwlocznie zawiadomi¢ drugg Strong¢ o zmianie swoich
danych adresowych i kontaktowych. W przypadku niepowiadomienia o zmianie adresu,
korespondencja wystana na ostatni wskazany przez dang Strong¢ adres bedzie uznawana za
skutecznie dorg¢czong, jezeli jej niedorgczenie nastapito z przyczyn lezacych po stronie
adresata. W szczegolnosci korespondencje wystang przesytka rejestrowang na taki adres
uwaza si¢ za dorgczong z dniem odmowy jej przyjecia albo z uptywem terminu jej odbioru
po prawidlowym awizowaniu. Postanowienie to stosuje si¢ odpowiednio do komunikacji
elektronicznej, z uwzglednieniem zasad wynikajacych z art. 61 Kodeksu cywilnego.
Kupujacy nie moze bez uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrazonej na piSmie przenie$¢ na
osobe trzecig praw ani obowigzkéw wynikajacych z Umowy ani dokona¢ przeniesienia
catosci lub czesci swojej pozycji prawnej wynikajacej z Umowy.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy lub niniejszych OWS okaze si¢ niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to na waznos$¢, skutecznos¢ ani wykonalno$¢
pozostatych postanowien. Strony podejma dziatania zmierzajace do zastgpienia takiego
postanowienia postanowieniem zgodnym z prawem, mozliwie najpetniej realizujagcym jego
pierwotny cel gospodarczy.
. Niniejsze OWS majg zastosowanie do Umow zawieranych przez Sprzedawce od dnia ich
udostgpnienia Kupujacemu i wlaczenia do tresci danej Umowy. Sprzedawca udostepnia
OWS w sposéb umozliwiajgcy Kupujacemu zapoznanie si¢ z ich trescig przed zawarciem
Umowy, a w przypadku ich udostgpnienia w postaci elektronicznej — réwniez ich
przechowywanie 1 odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.
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CZESC B. BLACHY, WYROBY STALOWE I PRODUKTY INDYWIDUALNE

B.1. Dokumentacja i prawidlowo$¢ zamowienia

1.

Specyfikacja zamowienia powinna okre§la¢ w szczegolnosci gatunek i norme materialowa,
ilos¢, grubos¢, format, sposdb wykonczenia, kierunek walcowania, strong ekspozycyjna,
wymagane tolerancje, sposob pakowania, wymagane dokumenty oraz przeznaczenie
Towaru, jezeli ma ono wptyw na dobor materiatu lub sposob jego wykonania.

W  przypadku materiatow przeznaczonych do specjalnych zastosowan, w tym
konstrukcyjnych, ci$nieniowych, spozywczych lub elektrycznych, Kupujacy zobowigzany
jest zgtosi¢ Sprzedawcy szczegdlne wymagania techniczne i jakoSciowe przed przyjeciem
zamoOwienia. Sprzedawca potwierdza mozliwos¢ ich spelnienia w Potwierdzeniu
Zamowienia. Sprzedawca nie odpowiada za dobor materialu do szczegdlnego
zastosowania, jezeli Kupujacy nie przekazal informacji o przeznaczeniu Towaru lub
wymaganiach majacych znaczenie dla tego doboru.

Parametry technologiczne, rysunki 2D/3D oraz pliki produkcyjne stanowig podstawe
realizacji zamdwienia wylacznie w zakresie zaakceptowanym przez Sprzedawce. W
przypadku niezgodnosci lub rozbieznosci pomigdzy plikami DXF/DWG, PDF, STEP lub
innymi dokumentami Strony przed rozpoczgciem realizacji uzgadniajg wersje wigzaca.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do samodzielnego rozstrzygania sprzeczno$ci w
dokumentacji Kupujacego.

Termin realizacji zamdwienia rozpoczyna bieg po lgcznym spetnieniu warunkow
okreslonych w Potwierdzeniu Zamoéwienia, w szczegdlnosci po otrzymaniu przez
Sprzedawce kompletnych danych i dokumentacji, dokonaniu wymaganej przedplaty oraz
ostatecznej akceptacji plikow i parametrow technicznych, jezeli sg wymagane. W
przypadku konieczno$ci uzupelienia lub poprawienia dokumentacji termin realizacji
rozpoczyna bieg po otrzymaniu przez Sprzedawce prawidtowej 1 kompletnej dokumentacji.

B.2. Normy, tolerancje i jako$¢

1.

Wiasciwosci Towaru, w tym gatunek materiatu, jako$¢ powierzchni, dopuszczalne wady
technologiczne, ptaskos$¢, grubos¢ i tolerancje, okresla specyfikacja oraz norma techniczna
wskazana w Potwierdzeniu Zamowienia, z uwzglednieniem jej wydania lub wersji
obowigzujacej w dniu przyjecia zamowienia, chyba ze Strony uzgodnig inacze;.
Sprzedawca nie gwarantuje identyczno$ci barwy, potysku, struktury szlifu lub kierunku
ziarna pomiedzy partiami materialu pochodzacymi z réznych dostaw lub wytopdéw, chyba
ze w Umowie wyraznie przyjat szczegdlny obowigzek zachowania powtarzalnosci tych
wlasciwosci.

Naturalne $lady procesu produkcji i obrobki, w szczegolnosci zadziory, miejscowe odciski
narzedzi lub §lady foliowania, nie stanowig niezgodnosci Towaru z Umowa, jezeli mieszczg
si¢ w uzgodnionej klasie jako$ci, wlasciwych normach technicznych oraz tolerancjach, z
uwzglednieniem strony uzytkowej wskazanej w specyfikacji.

Dopuszczalny margines ilosciowy lub masowy oraz sposob rozliczenia Towaru, w
szczegblnosci wedtug masy rzeczywistej, masy teoretycznej, metra biezacego lub sztuki,
wymagaja okreslenia w Potwierdzeniu Zamowienia.

Kupujacy zobowigzany jest przed rozpoczeciem dalszej obrobki lub wykorzystaniem
Towaru sprawdzi¢ jego zgodnos$¢ z zamdwieniem.

B.3. Obrobka i wytwarzanie na podstawie danych Kupujacego

1.

Wykonanie cigcia, giecia, obrobki i prefabrykacji odbywa si¢ na podstawie ostatecznej
dokumentacji zaakceptowanej przez Sprzedawce oraz w granicach mozliwosci
technologicznych potwierdzonych przez Sprzedawce.
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2. Kupujacy zobowigzany jest przekaza¢ Sprzedawcy kompletne i legalnie uzytkowane
rysunki, projekty, modele i pliki niezb¢dne do realizacji zamowienia. Sprzedawca nie
wykonuje odrebnej ustugi projektowania ani oceny konstrukcyjnej, jezeli nie zostala ona
wyraznie zamowiona przez Kupujacego.

3. Zmiany dokumentacji po rozpoczeciu produkcji wymagaja uzgodnienia przez Strony ich
wplywu na ceng, ilo$¢ zuzytego materiatu, powstate odpady, zakupiony surowiec oraz
termin realizacji. Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania realizacji zamowienia w
zakresie objetym zmiang do czasu uzgodnienia jej warunkéw i zaakceptowania przez
Kupujacego zmienionej dokumentacji oraz ewentualnych dodatkowych kosztow.

4. Tlos¢ odpadow technologicznych, naddatki materiatowe, proby technologiczne oraz sposob
rozliczenia pozostalo$ci materiatu okres§la specyfikacja lub odrgbne uzgodnienie Stron
przed rozpoczgciem obrobki.

5. Jezeli obrobka odbywa si¢ na materiale powierzonym przez Kupujacego, Strony
sporzadzaja protokot przyjecia materiatu, zawierajacy w szczegdlnosci jego oznaczenie,
ilos¢, stan zewnetrzny oraz zakres dopuszczalnej ingerencji. Kupujacy odpowiada za
przydatnos¢ materiatu do zamierzonej obrobki oraz za wady i wlasciwos$ci materiatu, ktore
uniemozliwiaja lub utrudniaja prawidlowe wykonanie prac, chyba ze Sprzedawca
zobowigzal si¢ do ich weryfikacji. Sprzedawca zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowa¢ Kupujacego o stwierdzonych wadach materiatu lub innych okolicznosciach
mogacych utrudni¢ prawidtowe wykonanie prac. Jezeli Kupujacy, pomimo otrzymania
takiej informacji, podtrzyma polecenie wykonania prac, Sprzedawca nie odpowiada za
skutki wynikajace z wad materiatu lub zastosowania si¢ do wskazoéwek Kupujacego.

B.4. Dokumenty, odpady, transport i zwroty

1. Sprzedawca zapewnia certyfikaty, atesty 1 deklaracje wymagane bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa dla danego Towaru lub wyraznie uzgodnione przez
Strony w Potwierdzeniu Zamowienia. Dostarczenie dodatkowych dokumentéw,
niewymaganych przepisami prawa ani nieuzgodnionych wczeséniej przez Strony, wymaga
odrebnego zamdwienia i uzgodnienia ewentualnych dodatkowych kosztow.

2. Klasyfikacja odpadow, obowiazki wynikajace z przepisow dotyczacych gospodarki
odpadami, w tym obowiazki rejestrowe 1 ewidencyjne w systemie BDO, wlasnos¢
pozostatosci materiatowych oraz zasady rozliczenia ztomu wynikaja z obowigzujacych
przepisow prawa i pisemnych uzgodnien Stron.

3. W transakcjach B2B prawidlowo wykonane Towary indywidualne, wytworzone lub
przetworzone zgodnie ze specyfikacjg i dokumentacja zaakceptowang przez Kupujacego,
nie podlegaja zwrotowi wylacznie z powodu zmiany decyzji, potrzeb lub oczekiwan
Kupujacego. Kazdy zwrot lub anulowanie zamdwienia wymaga uprzedniego porozumienia
Stron, chyba ze uprawnienie do tego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

4. Jezeli Sprzedawca dobrowolnie wyrazi zgod¢ na anulowanie zamdwienia lub przyjecie
zwrotu Towaru w transakcji B2B, Strony przed dokonaniem anulowania lub zwrotu
uzgodnig na pisSmie jego warunki, w szczegolnosci dotyczace stanu Towaru, sposobu 1
kosztow transportu oraz zasad rozliczenia. Sprzedawca jest uprawniony do uwzglednienia
w rozliczeniu kosztow poniesionych w zwigzku z realizacjg zamowienia, w szczegolnosci
kosztow zakupu materiatow, wykonanych prac, obrobki, transportu, magazynowania oraz
zobowigzan zaciggni¢tych wobec dostawcow, ktoérych nie mozna anulowac lub ograniczy¢
bez poniesienia kosztow.
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CZESC C. MASZYNY PRZEMYSLOWE I LASERY DO CIECIA

C.1. Szczeg6lne warunki transakcji i jej udokumentowanie

1.

Do kazdej sprzedazy Maszyny Strony sporzadzaja Karte Zamowienia Maszyny (Zatacznik
nr 1) lub zawieraja odrebng umowe zawierajacg rownowazne informacje, w szczegolnosci:
producenta, model, wersje, konfiguracje, numer identyfikacyjny, jezeli jest znany, ceng |
walute, harmonogram ptatnosci, termin i miejsce dostawy, zakres instalacji 1 uruchomienia,
warunki i kryteria testow odbiorowych oraz warunki gwarancji.

Sprzedawca nie gwarantuje osiggni¢cia okreslonej przepustowosci, jakosci cigcia, zuzycia
energii, wydajno$ci ani kompatybilno$ci Maszyny z infrastrukturg Kupujacego, chyba ze
konkretne parametry zostaty wyraznie uzgodnione przez Strony jako parametry odbiorowe
w Karcie Zamowienia Maszyny lub odrgbnej umowie, z okresleniem warunkéw i metody
ich weryfikacji. Sprzedawca nie odpowiada za osiagniecie parametrow zaleznych od
materialu, technologii, infrastruktury lub sposobu eksploatacji pozostajacych poza jego
kontrola, z zastrzezeniem wyraznie przyjetych zobowigzan umownych.

Nie kazda transakcja obejmuje instalacje, uruchomienie i szkolenie. Swiadczenia te sg
nalezne wylacznie w zakresie wyraznie potwierdzonym przez Strony w Karcie Zamowienia
Maszyny lub odrgbnej umowie.

C.2. Przedplaty, harmonogram i bezpieczenstwo finansowania

1.

Wysokos$¢ pierwszej wplaty, jej kwalifikacje jako zaliczki lub zadatku, warunki jej
rozliczenia, etapy produkcji oraz terminy pozostatych ptatnosci okresla Karta Zamowienia
Maszyny. Brak wyraZnego oznaczenia wptaty jako zadatku oznacza, Ze wptata ma charakter
zaliczki.

Sprzedawca moze uzalezni¢ ztozenie nieodwotalnego zamowienia u producenta od wptaty
uzgodnione] pierwsze] transzy oraz przedstawienia przez Kupujacego uzgodnionego
zabezpieczenia zaptaty pozostalej czesci ceny.

Wydanie Maszyny lub rozpoczecie jej transportu moze by¢ uzaleznione od otrzymania
przez Sprzedawce¢ wplat przewidzianych na dany etap realizacji zamdwienia. Jezeli
wymagalno$¢ okreslonej transzy ceny zostata uzalezniona od przeprowadzenia testu SAT,
transza ta staje si¢ wymagalna po przeprowadzeniu testu zgodnie z uzgodnionymi
kryteriami. Jezeli przeprowadzenie testu SAT lub jego zakonczenie nie jest mozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, w szczegolnosci wskutek nieprzygotowania
miejsca instalacji, braku wymaganych mediow, materialu testowego lub personelu,
Sprzedawca wzywa Kupujacego do usunigcia przeszkod i wyznacza odpowiedni termin. Po
jego bezskutecznym uplywie Sprzedawca moze sporzadzi¢ protokot gotowosci Maszyny
do przeprowadzenia SAT, a transza uzalezniona od tego testu staje si¢ wymagalna.

W razie zwloki Kupujacego z zaplata Sprzedawcy przystuguja roszczenia pieni¢zne,
odsetki oraz inne uprawnienia przewidziane Umowa 1 obowigzujacymi przepisami prawa.
Kara umowna przewidziana w pkt C.6 dotyczy wylacznie naruszenia obowigzku
niepieni¢znego.

C.3. Przygotowanie miejsca dostawy i infrastruktury

1.

Kupujacy na wilasny koszt zapewnia, zgodnie ze specyfikacja i dokumentacja techniczng
przekazang przez Sprzedawceg lub producenta: wlasciwy fundament i nosnos¢ podtoza,
zasilanie elektryczne, uziemienie, media, chtodzenie, sprezone powietrze, gazy, wentylacje,
odciagi, bezpieczne strefy pracy oraz odpowiedni dostgp transportowy.

Kupujacy przed terminem dostawy pisemnie potwierdza gotowos¢ hali 1 infrastruktury do
przyjecia, instalacji i uruchomienia Maszyny. Sprzedawca moze zweryfikowa¢ warunki w
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zakresie uzgodnionego audytu, jednak nie przejmuje odpowiedzialnosci za projekt,
wykonanie ani prawidtowos¢ infrastruktury, ktorej nie wykonywat.

3. Jezeli instalacja lub testy nie mogg zosta¢ wykonane z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego, Strony odnotowuja przeszkody w protokole. Koszty dodatkowego przyjazdu,
przestoju lub bezczynnosci ekip oraz inne uzasadnione koszty wynikajace z tych
okolicznosci sg rozliczane wedlug uzgodnionych stawek lub na podstawie rzeczywistych,
uzasadnionych i udokumentowanych kosztow.

4. Kupujacy odpowiada za uzyskanie wymaganych zezwolen i1 zgdd dotyczacych miejsca
instalacji 1 eksploatacji Maszyny, a Sprzedawca odpowiada za dokumenty i obowigzki
dotyczace zgodnosci produktu przypisane mu przez obowigzujace przepisy prawa.

C.4. Testy fabryczne, montaz i odbior techniczny

1. Jezeli Umowa przewiduje przeprowadzenie testu FAT (Factory Acceptance Test), Strony
przed jego przeprowadzeniem uzgadniajg program testu, material probny, parametry
techniczne, tolerancje oraz sposdb dokumentowania wynikéw. Test FAT potwierdza
wylacznie wlasciwosci i parametry objete jego protokotem.

2. Jezeli Umowa przewiduje przeprowadzenie testu SAT (Site Acceptance Test), odbior w
miejscu instalacji odbywa si¢ w uzgodnionym terminie, przy zapewnieniu przez
Kupujacego niezbednej obstugi, materialu testowego, mediow i warunkéw technicznych
wymaganych do prawidtowego przeprowadzenia testu.

3. Protokot zawiera co najmniej datg, uczestnikdéw, numer Maszyny, wykaz
przeprowadzonych prob, stwierdzone odchylenia, usterki istotne i nieistotne oraz
uzgodnione terminy ich usunigcia. Usterki nieistotne, ktére nie uniemozliwiaja ani nie
ograniczaja zwyklego i bezpiecznego korzystania z Maszyny zgodnie z jej przeznaczeniem
1 Umowa, nie stanowig podstawy odmowy odbioru. Usterki takie zostaja odnotowane w
protokole wraz z terminem ich usunigcia. Usterki istotne, uniemozliwiajgce bezpieczne
korzystanie z Maszyny lub realizacj¢ jej podstawowych funkcji zgodnie z Umowa,
podlegaja usunigciu przed odbiorem, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

4. Jezeli Kupujacy bez uzasadnionej przyczyny nie stawi si¢ na uzgodniony test lub odmawia
podpisania protokotu pomimo zapewnienia mu mozliwosci udziatu, Sprzedawca moze
sporzadzi¢ protokot jednostronny wraz z materiatem dowodowym dokumentujacym
przebieg testu i jego wyniki oraz wezwaé¢ Kupujgcego do zgloszenia konkretnych
zastrzezenh w wyznaczonym terminie.

C.5. Dostawa, rozladunek, przeniesienie ryzyka, ubezpieczenie

1. Szczegbdlne warunki wydania Maszyny, odpowiedzialno$¢ za transport, zaladunek,
roztadunek i ubezpieczenie okre§la Karta Zamowienia Maszyny. Jezeli Strony stosuja
reguly Incoterms, wskazuja konkretng regute, doktadne miejsce dostawy oraz wersje
Incoterms 2020. Reguty Incoterms okreslaja wytacznie uzgodniony podziat obowiazkéw,
kosztow 1 ryzyka w zakresie objetym dang regulg i nie regulujg przej$cia prawa wlasnosci
do Maszyny, chyba ze Strony odrebnie postanowig inacze;j.

2. Sprzedawca przekazuje Kupujacemu przed wysytka dane o wadze, gabarytach i
wymaganiach dzwigowych Maszyny w zakresie posiadanych informacji. Kupujacy
zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ miejsce dostawy 1 zapewnic¢ roztadunek.

3. W przypadku niemoznos$ci roztadunku z powodu nieprzygotowania miejsca dostawy lub
braku odpowiednich warunkéw technicznych Kupujacy odpowiada za uzasadnione skutki
swojego zawinionego braku wspotdziatania, w tym dodatkowe koszty transportu, postoju i
pracy przewoznika.

4. Ubezpieczenie Maszyny w czasie transportu i przechowywania okresla si¢ odrgbnie w
dokumentach transakcji.
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C.6. Nieodebranie Maszyny, skladowanie i naruszenie obowiazku odbioru

1.

Do nieodebrania Maszyny w uzgodnionym terminie, wyznaczenia dodatkowego terminu
do jej odbioru, naliczania wynagrodzenia za dodatkowe przechowywanie oraz uprawnienia
Sprzedawcy do sprzedazy Maszyny na rachunek Kupujacego stosuje sie¢ § 11 OWS.
Stawka wynagrodzenia za dodatkowe przechowywanie Maszyny jest okreslana w Karcie
ZamoOwienia Maszyny lub innym dokumencie transakcyjnym. W przypadku braku
uprzedniego uzgodnienia stawki zastosowanie znajduje § 11 ust. 5 OWS.

Jezeli Kupujacy, z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, nie dokona odbioru
prawidlowo zaoferowanej Maszyny mimo bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu
wyznaczonego zgodnie z § 11 ust. 3 OWS, naruszajac tym samym niepieni¢zny obowigzek
odbioru, zaptaci Sprzedawcy kar¢ umowna w wysokosci 10% ceny netto Maszyny objete;j
obowigzkiem odbioru.

Zastrzezenie kary umownej nie wylacza prawa Sprzedawcy do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary na zasadach ogoélnych.
Odmowa odbioru Maszyny nie zmienia sama przez si¢ terminu ptatno$ci ustalonej transzy
ceny, jezeli zgodnie z Umowg jej wymagalnos$¢ zostata powigzana z Gotowoscia do odbioru
Maszyny, a nie z podpisaniem protokolu FAT/SAT lub faktycznym wydaniem Maszyny.
Jezeli wymagalno$¢ transzy zostala uzalezniona od przeprowadzenia testu SAT,
zastosowanie znajduje mechanizm okreslony w C.2.3.

C.7. Gwarancje producenta, uslugi i odpowiedzialno$¢

1.

Gwarantem moze by¢ producent Maszyny albo inny podmiot wyraznie wskazany w
o$wiadczeniu gwarancyjnym. Jezeli Maszyna jest objeta gwarancja 1 zostal wystawiony
dokument gwarancyjny, Sprzedawca wydaje go Kupujagcemu wraz z Maszyng. Sprzedawca
przekazuje rdwniez informacje niezbedne do zgloszenia roszczen gwarancyjnych zgodnie
z warunkami gwarancji.

Zakres gwarancji, wylaczenia, w szczegolnosci dotyczace elementdow eksploatacyjnych,
procedura zgloszef, warunki utrzymania ochrony gwarancyjnej oraz miejsce realizacji
Swiadczen gwarancyjnych okresla konkretny dokument gwarancyjny. Sprzedawca nie
zobowigzuje si¢ do zapewnienia okreslonego czasu reakcji serwisu, przystgpienia do
naprawy ani usuni¢cia awarii, chyba Ze terminy takie zostaly wyraznie uzgodnione przez
Strony w odrgbnej umowie lub dokumencie dotyczacym obstugi serwisowe;.

Wobec Kupujacego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rgkojmi jest wylaczona na
zasadach okreslonych w § 13 OWS.

Odpowiedzialno$¢ za przestoje produkeji, koszt materialu, utracong marze, kary umowne
nalezne kontrahentom Kupujacego oraz koszt zastepczego wykonania podlega
ograniczeniom odpowiedzialno$ci okre§lonym w § 14 OWS.

Sprzedawca 1 Kupujacy wspodlpracujg w realizacji obowiazkow producenta, importera lub
dystrybutora dotyczacych zgodnosci Maszyny, instrukcji, oznakowania CE i
bezpieczenstwa jej eksploatacji.

C.8. Oprogramowanie, parametry, bezpieczenstwo i modyfikacje

1.

Korzystanie z oprogramowania sterujacego Maszyna, licencji i aktualizacji nastgpuje na
zasadach okre§lonych w licencji producenta lub innego uprawnionego podmiotu,
udostepnionej lub zaakceptowanej w dokumentach transakcyjnych. Dostep do kodu
zrodlowego nie jest objety sprzedazg Maszyny, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inacze;j.
Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ eksploatacje Maszyny zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i instrukcjg producenta, w szczegdlnosci przez personel posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje, stosowanie wymaganych oston i zabezpieczef, zapewnienie
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wihasciwych odciggdéw 1 materiatbw roboczych oraz wykonywanie czynnosci
konserwacyjnych i serwisowych.

Zmiana uktadow bezpieczenstwa, oprogramowania, systemow optycznych lub parametréow
pracy Maszyny poza zakresem dopuszczonym przez producenta, jezeli zostata dokonana
bez wymaganej zgody producenta lub Sprzedawcy, moze skutkowaé utrata uprawnien
gwarancyjnych w zakresie, w jakim zmiana ta pozostaje w zwiazku z ujawniong wada lub
awarig. Jezeli taka zmiana lub ingerencja pozostaje w zwigzku przyczynowym z powstala
szkoda, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jej skutki w zakresie wynikajacym z
tej ingerenciji.
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CZESC D. USLUGI SERWISOWE I POGWARANCYJNE

D.1. Zawarcie zlecenia i zakres

1.

Diagnostyka, ogledziny, naprawa, konserwacja, przeglad, kalibracja i dojazd serwisowy sa
swiadczone odpflatnie na podstawie zaakceptowanego przez Kupujacego zlecenia
serwisowego, okreslajacego co najmniej identyfikacje urzadzenia, zakres zamawianych
czynno$ci oraz wysoko$¢ wynagrodzenia lub sposob jego ustalenia, w tym stawki za
roboczogodziny, dojazd, diagnostyke 1 wykorzystane czg$ci, jezeli maja zastosowanie.
Zgloszenie serwisowe powinno zawiera¢ opis usterki, numer seryjny urzadzenia, opis
objawow, informacje o wczesniejszych naprawach, dokonanych modyfikacjach,
wyswietlanych biedach oraz warunkach pracy urzadzenia. Sprzedawca moze zadad
przekazania dodatkowych informacji i dokumentacji niezbednych do prawidtowego
przeprowadzenia diagnostyki.

Diagnostyka jest odptatna rowniez w przypadku, gdy naprawa okaze si¢ niemozliwa,
niecelowa technicznie lub ekonomicznie albo gdy Kupujacy zrezygnuje z jej wykonania.
Sprzedawca informuje o wysoko$ci wynagrodzenia za diagnostyke przed przystapieniem
do jej wykonania.

W przypadku gdy w toku diagnostyki lub wykonywania uslugi okaze si¢ konieczne
poniesienie kosztow przekraczajacych uprzednio uzgodniong kwote lub prog kosztow,
Sprzedawca informuje o tym Kupujacego i uzyskuje jego akceptacje przed wykonaniem
dalszych odptatnych prac. Dotyczy to w szczegdlnosci konieczno$ci wymiany kosztownych
podzespotow, zastosowania elementéw niestandardowych lub wykonania dodatkowych
czynnos$ci nieobjetych pierwotnym zakresem zlecenia. Do czasu uzyskania akceptacji
Sprzedawca moze wstrzymaé dalsze prace, a termin realizacji ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu o czas oczekiwania na decyzje Kupujacego.

D.2. Warunki serwisu i bezpieczenstwo

1.

Kupujacy zapewnia bezpieczny dostep do urzadzenia, niezb¢dng pomoc personelu,
wymagane narzedzia i materialy oraz warunki bezpiecznego odiaczenia Zrodet energii i
innych mediow. Personel serwisowy Sprzedawcy jest uprawniony do odmowy rozpoczecia
lub przerwania prac, jezeli warunki ich wykonywania stwarzaja zagrozenie dla Zycia,
zdrowia, bezpieczenstwa osob, urzadzenia lub mienia albo nie pozwalaja na prawidlowe i
bezpieczne wykonanie ustugi. W takim przypadku termin realizacji ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu, a uzasadnione dodatkowe koszty wynikajace z tych okolicznos$ci obcigzaja
Kupujacego, jezeli wynikaja z okolicznosci, za ktdre ponosi on odpowiedzialno$¢.
Kupujacy zobowigzany jest, przed rozpoczg¢ciem prac serwisowych, wykonaé i
zweryfikowa¢ kopie zapasowe danych, programow, nastaw, receptur i innych informacji
zapisanych w urzadzeniu. Kupujacy informuje Sprzedawce o szczegdlnych wymaganiach
dotyczacych  zabezpieczenia danych oraz 0 ograniczeniach  technicznych
uniemozliwiajgcych wykonanie kopii zapasowej. Sprzedawca zobowigzuje si¢ zachowac
nalezyta staranno$¢ podczas czynnosci mogacych wplynaé na zapisane dane, jednak nie
odpowiada za ich utrate lub uszkodzenie wynikajace z braku kopii zapasowe;.

Terminy realizacji ustug serwisowych maja charakter orientacyjny, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnily je jako wigzace. Terminy te zalezg w szczegolnosci od dostepnosci
czesci zamiennych, mozliwosci bezpiecznego dostepu do urzadzenia, zakresu koniecznych
prac oraz terminowej akceptacji wynagrodzenia przez Kupujacego. Terminy ulegajg
odpowiedniemu przedluzeniu o czas wystgpowania przeszkdd niezaleznych od
Sprzedawcy.

Sprzedawca moze powierzy¢ wykonanie calosci lub czg$ci prac serwisowych
podwykonawcom posiadajacym odpowiednie kwalifikacje 1 uprawnienia.
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D.3. Odbior po naprawie, czeSci i nieodebrany sprzet

1. Po zakonczeniu ustugi Sprzedawca przekazuje Kupujagcemu informacj¢ o wykonanych
czynnosciach, wykorzystanych lub wymienionych cze$ciach oraz ewentualnych
zaleceniach dotyczacych dalszej eksploatacji urzadzenia. Strony sporzadzaja protokot
wykonania ustugi lub odbioru urzadzenia, jezeli wymaga tego charakter prac lub odrebne
uzgodnienie. Kupujacy powinien zglosi¢ przy odbiorze zastrzezenia dotyczace
wykonanych prac w zakresie mozliwym do zweryfikowania w chwili odbioru.

2. Kupujacy zobowigzany jest odebra¢ urzadzenie z magazynu Sprzedawcy w terminie
uzgodnionym w zleceniu serwisowym albo wskazanym w zawiadomieniu o zakonczeniu
ustugi. Jezeli Kupujacy nie odbierze urzadzenia w tym terminie z przyczyn lezacych po
jego stronie, Sprzedawca kieruje do niego dodatkowe wezwanie do odbioru, wyznaczajgc
termin nie krotszy niz 7 dni kalendarzowych od dnia dorgczenia wezwania. Wezwanie moze
zosta¢ sporzadzone wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4B do OWS. Wezwanie
wskazuje miejsce odbioru, dodatkowy termin oraz wysoko$¢ uprzednio uzgodnionej optaty
za dalsze przechowywanie i dat¢ rozpoczgcia jej naliczania. W przypadku bezskutecznego
uplywu dodatkowego terminu Sprzedawca jest uprawniony do naliczania uzgodnionej
oplaty za przechowywanie urzadzenia, poczawszy od dnia nastepujacego po uptywie tego
terminu. W przypadku braku uprzednio uzgodnionej stawki Sprzedawca moze dochodzi¢
zwrotu uzasadnionych i udokumentowanych kosztéw przechowywania oraz naprawienia
szkody na zasadach ogolnych. Postanowienie to nie uprawnia Sprzedawcy do sprzedazy
urzadzenia nalezacego do Kupujacego.

3. Czgsci wymontowane z urzadzenia podlegaja wydaniu Kupujacemu, chyba ze ich zwrot
wykluczajag warunki gwarancji producenta, procedury wymiany gwarancyjnej lub
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci dotyczace gospodarowania odpadami. W
przypadku gdy wymontowane czesci podlegaja zwrotowi producentowi lub gwarantowi,
Sprzedawca jest uprawniony do ich przekazania wlasciwemu podmiotowi zgodnie z
obowigzujacag procedura. Pozostale czgsci podlegaja zagospodarowaniu zgodnie z
przepisami prawa i uzgodnieniami Stron.

D.4. Serwis producenta i naprawy pogwarancyjne

1. Swiadczenie przez Sprzedawce odptatnych ustug serwisowych i napraw pogwarancyjnych
stanowi odrgbne $wiadczenie od gwarancji producenta. Zakres ustug oraz
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za ich wykonanie wynikaja ze zlecenia serwisowego,
Umowy i wlasciwych przepisow prawa.

2. Samo zgloszenie usterki jako objetej gwarancja nie przesadza o bezptatnosci diagnostyki
lub naprawy. Jezeli po przeprowadzeniu weryfikacji okaze si¢, ze usterka nie jest objeta
gwarancjg producenta lub warunki gwarancji nie przewiduja bezptatnego wykonania
okreslonych czynnosci, Sprzedawca informuje Kupujacego o odptatnym charakterze prac i
uzyskuje jego akceptacje przed ich wykonaniem.

3. Jezeli usterka jest objeta gwarancjg producenta, Swiadczenia gwarancyjne realizuje podmiot
wskazany w dokumencie gwarancyjnym. Sprzedawca moze dziala¢ jako punkt
przyjmowania zgtoszen lub posredniczy¢ w kontakcie z producentem, jezeli wynika to z
uzgodnien Stron. Samo przyjecie zgloszenia, przekazanie go producentowi lub
posredniczenie w realizacji gwarancji nie oznacza przejgcia przez Sprzedawce obowigzkow
gwaranta.
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